Termini u Kundizzjonijiet ghall-Malta Tourism Awards

1. Ambitu

Dawn Lli gejjin huma t-Termini u |-Kundizzjonijiet ghall-
partecipazzjoni fil-Malta Tourism Awards organizzati mill-Awtorita
Maltija tat-Turizmu. Dawn it-Termini u |-Kundizzjonijiet huma
disponibbli wkoll bil-lingwa Ingliza. Fil-kaz ta’ kwalunkwe
diskrepanza bejn il-verzjoni Ingliza u dik bil-Malti, ghandha
tipprevali l-verzjoni Ingliza.

2. Definizzjonijiet
“MTA” tfisser |-Awtorita Maltija tat-Turizmu.

“Premijijiet” jirreferu ghall-Malta Tourism Awards organizzati mill-
MTA u jinkludu kollettivament kull Premju individwali, jigifieri: il-
Premju ghall-1zvilupp tat-Turizmu Responsabbli; il-Premju tal-
Haddiem tat-Turizmu tas-Sena; u r-Rikonoxximent ta’ Tema
Specjali.

Il-kelma “Premju” fis-singular tista’ tirreferi ghal kwalunkwe
wiehed minn dawn jew ghal wiehed specifiku, kif indikat mill-
kuntest.

“Cerimonja tal-Premjazzjoni” tfisser ic-¢erimonja organizzata
mill-MTA li fiha jithabbru r-rizultati tal-Malta Tourism Awards.

“Negozju jew Kumpanija Eligibbli” jirreferi ghal operazzjoni fl-
industrija tat-turizmu f’Malta li ghandha licenzja attiva u valida (li
tkun hallset it-tariffi applikabbli kollha) mal-MTA jew ma’
kwalunkwe entita nazzjonali kompetenti ohra tal-Gvern, u/jew li
ghandha sigill validu ta’ Certifikat ta’ Kwalita tal-MTA, fil-mument
tas-sottomissjoni tal-Formola tan-Nomina.



Negozju jew Kumpanija Eligibbli tista’ tkun stabbiliment
individwali jew parti minn konsorzju jew grupp ta’ kumpaniji.

“Applikant” ifisser in-Negozju jew il-Kumpanija Eligibbli, jew
kwalunkwe entita jew individwu iehor, li jissottometti Formola
tan-Nomina biex jinnomina lilu nnifsu jew lil haddiehor ghal
Premju, sakemm ir-rekwiziti ta’ eligibbilta applikabbli ghall-Premju
rilevanti jkunu sodisfatti.

“Dati tal-Ftuh u tal-Gheluq” jirreferu ghad-dati tal-Premijijiet tat-
Turizmu ppubblikati fuq il-websajt tal-Osservatorju tat-Turizmu ta’
Malta li jindikaw id-dati tal-ftuh u tal-gheluq ghas-sottomissjoni
tan-Nominazzjonijiet.

“Osservatorju tat-Turizmu ta’ Malta” ifisser it-tagsima tal-MTA
responsabbli ghall-monitoragg u l-iggwidar tal-industrija Maltija
tat-turizmu sabiex tkun konformi mal-istrategija generali tat-
Turizmu tal-MTA.

“Malta Tourism Awards” jirreferu ghac-cerimonja ta’ premijijiet
organizzati mill-MTA, u t-thejjija precedenti ghat-tali cerimonja,
sabiex juru u jonoraw lill-agwa fornituri lokali tas-servizzi tat-
turizmu kif ukoll jippromwovu, jinkoraggixxu u jippremjaw servizz
turistiku ta’ kwalita f’Malta.

“Mikro-Negozji” ifissru negozji operati minn individwu wiehed
jew numru zghir ta’ individwi, fejn in-numru massimu applikabbli
jigi ddeterminat mill-MTA fuq bazi ta’ kaz b’kaz.

“Nomina” tirreferi ghas-sottomissjoni tal-Formola tan-Nomina
maghmula minn Applikant li trid timtela fuq il-websajt tal-
Osservatorju tat-Turizmu ta’ Malta.

“Formola tan-Nomina” tfisser il-formola onlajn li trid timtela u
tigi sottomessa permezz tal-websajt tal-Osservatorju tat-Turizmu
ta’ Malta bhala s-sottomissjoni tad-dhul ghal Premju.



“Nominat/a” jirreferi ghan-negozju u/jew l-individwu (kif jista’
jkun applikabbli, skont il-Premju inkwistjoni) li jkun gie nominat
b’mod validu ghal Premju partikolari.

“Progett” ifisser kwalunkwe inizjattiva, mizura, attivita,
programm, skema, investiment, zvilupp, titjib, innovazzjoni,
intervent jew impriza ohra, kemm jekk tangibbli jew intangibbli, li
fir-rigward taghha Nominat/a jkun gie nominat/a.

“Kumitat ta’ Ghazla” ghandu jkun Kumitat specifikament mahtur
mill-MTA ghall-iskop ta’ u biex jissorvelja |-Malta Tourism Awards.

“Evalwazzjoni Abbazi ta’ Data” tfisser il-parti tal-process ta’
ghazla li tuza gharfien strutturat li jirrizulta minn rispons
disponibbli pubblikament fug Pjattaformi Onlajn Irrikonoxxuti,
applikat skont il-kategorija u mehud flimkien mal-evalwazzjoni
tal-Kumitat ta’ Ghazla.

“Pjattaforma Onlajn Irrikonoxxuta” tfisser servizz pubbliku ta’
parti terza li jsegwi process stabbilit, kredibbli u standardizzat
ghall-gbir u l-pubblikazzjoni ta’ rispons tal-mistednin (ez.,
klassifikazzjonijiet bi stilel u/jew kummenti bil-miktub). Websajts
personali, pagni privati, u pjattaformi minghajr proc¢ess ta’ rispons
kredibbli huma eskluzi minn tali definizzjoni.

“Profil Ufficjali” ifisser il-profil ivverifikat tan-Nominat/a fuq
Pjattaforma Onlajn Irrikonoxxuta li jirrapprezenta b’mod preciz -
organizzazzjoni nominata.

“Perijodu ta’ evalwazzjoni” ifisser kummenti/klassifikazzjonijiet
onlajn datati bejn -1 ta’ Jannar 2026 u |-31 ta’ Dicembru 2026
(inkluzi).

3. Sottomissjoni ta’ Applikazzjoni



In-Negozju jew Kumpanija Eligibbli li tissottometti Nomina ged
tagbel li tintrabat b’dawn it-Termini u l-Kundizzjonijiet stabbiliti
ghall-Malta Tourism Awards.

Tista’ tigi sottomessa Nomina biss minn Negozju jew Kumpanija
Eligibbli, u dan sad-Data tal-Gheluq rilevanti kif ippubblikata fuq
il-websajt tal-Osservatorju tat-Turizmu ta’ Malta.

4. Eligibbilta

Is-sottomissjonijiet ghall-Premju ghall-1zvilupp tat-Turizmu

Responsabbli ghandhom ikunu relatati ma’ progett li jkun tlesta
matul is-sena 2026 minn Negozju jew Kumpanija Eligibbli li tilga
turisti. Ghal dan il-Premju l-Applikant irid jindika jekk in-Nomina
tirrapprezentax l-istabbiliment tieghu stess jew jekk tkunx f’isem
konsorzju jew grupp ta’ kumpaniji. Kwalunkwe parti involuta trid
tkun Negozju jew Kumpanija Eligibbli li tilga’ turisti. Negozju jew
Kumpanija Eligibbli tista’ tissottometti Nomina wahda biss.

)

Negozju jew Kumpanija Eligibbli li gabel kienet ir-rebbieha ta’
Premju, ma tistax terga’ tigi nnominata ghall-istess progett
rebbieh fi snin konsekuttivi, hlief meta s-sottomissjoni l-gdida
tkun tirrigwarda investiment jew progett li jkun sostanzjalment
differenti.

Is-sottomissjoni ghall-Premju tal-Haddiem tat-Turizmu tas-Sena
trid tkun relatata mal-prestazzjoni ta’ impjegat matul is-sena 2026
f’Negozju jew Kumpanija Eligibbli. Ghal dan il-Premju tista’ tigi
sottomessa Nomina biss minn Negozju jew Kumpanija Eligibbli.
Jista’ jigi nnominat impjegat wiehed biss ghal kull Negozju jew
Kumpanija Eligibbli. Fil-kaz ta’ Mikro-Negozji, l-Applikanti jistghu
jinnominaw lilhom infushom, fid-diskrezzjoni tal-MTA.



Fil-kaz ta’ operatur tat-turizmu u tal-ivvjaggar, l-Applikanti jistghu
jinnominaw impjegat mit-tim taghhom stess izda jistghu wkoll
separatament jissottomettu Nominazzjonijiet ohra biex
jinnominaw gwida turistiku wiehed u/jew operatur tat-trasport
domestiku wiehed, li maghhom jikkollaboraw.

Ghandha tapplika restrizzjoni ta’ sentejn ghan-Nominazzjoni mill-
gdid fuq ir-rebbieha tal-Premju tal-Haddiem tat-Turizmu tas-Sena;
ghalhekk, l-istess individwu ma jistax jerga’ jigi nnominat matul
dan il-perijodu.

In-Nominazzjonijiet ghar-Rikonoxximent ta’ Tema Specjali
ghandhom ikunu relatati ma’ inizjattivi mwettqa matul l-ahhar tliet
snin (2024-2026) sabiex jigi promoss it-tkabbir fit-Turizmu Religjuz
u tal-Fidi.

In-Nominazzjonijiet jistghu jigu sottomessi minn:

o Operaturi tat-Turizmu Licenzjati;

J NGOs irregistrati;

o Entitajiet Pubblici; u

J Organizzazzjonijiet ohra u/jew individwi li ma jkunux involuti
f’xi attivita kummercjali relatata mat-tema.

Il-Kumitat ta’ Ghazla jzomm id-dritt fid-diskrezzjoni assoluta
tieghu li jiskwalifika kwalunkwe Nomina li I-MTA jkollha raguni
temmen li tikser xi wahda minn dawn it-Termini u l-Kundizzjonijiet.
Dan jinkludi l-ksur ta’ kwalunkwe rekwizit ta’ eligibbilta jew
involviment f’xi agir illegali, frodulenti, qarrieq, ta’ ingann jew agir
iehor mhux xieraq li jista’ jippregudika l-amministrazzjoni gusta u
xierga tal-Malta Tourism Awards. Qabel kwalunkwe skwalifika, |-
Applikant ghandu jigi nnotifikat bil-motivi u jinghata opportunita
ragonevoli biex jaghmel rapprezentazzjonijiet lill-Kumitat ta’
Ghazla.



Il-Kumitat ta’ Ghazla ma jaccetta l-ebda responsabbilta ghal
kwalunkwe Nomina mitlufa sakemm tasal jew li ma tasalx sad-
Data tal-Ghelug minhabba problemi teknici jew xi raguni ohra lil
hinn mill-kontroll tal-MTA. In-Nominati, kemm jekk individwi jew
rapprezentanti ta’ entita/kumpanija, skont il-Premju inkwistjoni,
jigu mistiedna jattendu ¢-Cerimonija tal-Premjazzjoni. L-MTA
tirrizerva d-dritt li tiddeciedi fug in-numru preciz ta’ stediniet
skont ir-restrizzjonijiet logistici.

5. Applikazzjoni ghall-Premijijiet

Meta jissottometti Formola tan-Nomina ghall-Premju ghall-
Izvilupp tat-Turizmu Responsabbli jew ghar-Rikonoxximent ta’
Tema Specjali, l-Applikant jikkonferma li huwa debitament
awtorizzat biex jissottometti [-Formola tan-Nomina f’isem il-
partijiet kollha assoc¢jati mal-progett imsemmi fis-sottomissjoni.

Meta jissottometti Formola tan-Nomina ghall-Premju tal-
Haddiem tat-Turizmu tas-Sena, [-Applikant jikkonferma li huwa
debitament awtorizzat biex jissottometti l-Formola tan-Nomina
f’isem il-partijiet kollha assocjati mal-impjieg tan-Nominat/a u
mal-impjegat.

L-Applikant ghandu jkollu d-drittijiet u l-awtorizzazzjonijiet kollha
mehtiega bil-ligi jew minn obbligi ohra li jista’ jkun marbut bihom,
biex jissottometti l-Formola tan-Nomina u ghandu jkun
responsabbli li jizgura li l-informazzjoni kollha sottomessa tkun
vera, kurrenti u kompluta, aggornata sal-jum tas-sottomissjoni.

Kontenut iggenerat mill-Intelligenza Artificjali (Al), kif ukoll kull
assistenza pprovduta permezz tal-Chatbot matulil-process tal-
applikazzjoni, ghandhom jintuzaw biss bhala ghodda ta’ gwida u
ma ghandhomx jitgiesu bhala l-uniku sors ta’ informazzjoni



fattwali. Verifika indipendenti mill-Applikant hija mistennija u
mehtiega.

|d-dettalji rilevanti kollha ghandhom jinghataw fil-Formola tan-
Nomina fil-fazi tal-applikazzjoni. Formoli tan-Nomina li ma
jimtlewx b’mod shih ma jigux ikkunsidrati.

L-Applikanti ghandhom il-facilita li jzommu l-Formoli tan-Nomina
taghhom bhala abbozz ghal aktar emendi gabel ma jissottomettu
l-Formoli tan-Nomina. Kwalunkwe Formola tan-Nomina li tibga’
f’'verzjoni ta’ abbozz wara d-Data tal-Ghelug ma tigix meqjusa
bhala finalizzata mill-MTA, jekk ma tigix sottomessa b’mod
formali, u ma tigix inkluza fil-process ta’ evalwazzjoni.

Fil-kaz li l-istess Formola tan-Nomina tigi sottomessa iktar minn
darba, ghall-evalwazzjoni tittiehed inkunsiderazzjoni biss l-ahhar
sottomissjoni ricevuta gabel id-Data tal-Gheluqg.

Kwalunkwe pretensjoni inkluza fil-Formola tan-Nomina ghandha
tkun sostnuta minn evidenza xierqa, u t-tlugh ta’ materjal ta’
sostenn huwa obbligatorju.

L-informazzjoni pprezentata ghandha tiffoka fuq inizjattivi u/jew
prestazzjoni relatati mas-sena 2026. Il-materjal kollu ta’ sostenn u
l-evidenza pprovduta ghandhom ikunu b’mod xieraq u korrett
datati.

Matul il-process tal-ghazla, tista’ tintalab data jew informazzjoni
addizzjonali mill-Applikant minn u skont id-diskrezzjoni tal-
Kumitat ta’ Ghazla.

L-informazzjoni kollha pprovduta fil-Formola tan-Nomina tigi
ttrattata bl-aktar kunfidenzjalita stretta.

L-ebda informazzjoni ma tigi zvelata lil partijiet terzi, minbarra
dawk involuti fil-process tal-ghazla tal-Premijijiet, minghajr il-
kunsens bil-miktub minn gabel tal-Applikant.



Meta jissottometti Formola tan-Nomina, l-Applikant jaghti Llill-MTA
licenzja perpetwa, mhux eskluziva, minghajr hlas ta’ royalties,
mhux trasferibbli u mhux sublicenzjabbli biex tirriproduci, turi u
tuza b’mod iehor il-logo tal-kumpanija rispettiva tan-Nominat/a
(jekk u fejn applikabbli), biss ghall-iskop tal-amministrazzjoni, il-
pubbli¢ita u l-promozzjoni tal-Malta Tourism Awards, fi
kwalunkwe midja u fil-forma kif ipprovduta. L-Applikant
jirrapprezenta u jiggarantixxi li hu sid, jew li kiseb id-drittijiet, il-
permessi u l-awtorizzazzjonijiet kollha mehtiega biex jaghti din il-
licenzja Lill-MTA, u li l-uzu mill-MTA tal-logo skont din il-klawzola
ma jiksirx drittijiet ta’ partijiet terzi. L-MTA tista’ wkoll tuza l-isem u
r-ritratt tan-Nominat/a biss ghall-istess skop u perijodu. Il-logo u r-
ritratt ghandhom jintuzaw ezattament fil-forma kif ipprovduta
minn jew f’isem in-Nominat/a. Kwalunkwe uzu lil hinn minn dan -
ambitu jehtieg il-kunsens bil-miktub minn gabel tan-Nominat/a.

6. Dati tal-Ftuh u tal-Gheluq

Il-Kumitat ta’ Ghazla jirrizerva d-dritt li jestendi jew jibdel il-
perijodu ta’ sottomissjoni jekk ikun mehtieg.

Id-Dati tal-Ftuh u tal-Gheluq jithabbru fuq il-pagna tal-Premijijiet
tal-websajt tal-Osservatorju tat-Turizmu ta’ Malta:
www.mtobservatory.org/awards

7. Ghazla

L-Applikanti jagblu li fir-rigward tal-ghazla tal-Premyjijiet, huma
ghandhom ikunu marbutin u josservaw id-dec¢izjonijiet tal-
Kumitat ta’ Ghazla.


http://www.mtobservatory.org/awards

Il-Kumitat ta’ Ghazla jinhatar mill-MTA, ikun maghmul minn
rapprezentanti tal-industrija tat-turizmu lokali u entitajiet pubblici
ohra u li -membri tieghu jiffirmaw ftehim ta’ kunfidenzjalita u
huma mistennija jkunu kemm jista’ jkun gusti u trasparenti fl-
ghazliet kollha maghmula rigward il-Premijijiet.

Ghall-Premju ghall-1zvilupp tat-Turizmu Responsabbli, se jkun
hemm rebbieh wiehed u kandidat iehor bhala t-tieni kklassifikat
ghal kull settur eligibbli.

Tista’ tigi sottomessa progett wiehed biss minn Negozju jew
Kumpanija Eligibbli ghal dan il-Premju. Il-progett ghandu jkun
implimentat ghall-benefi¢c¢ju dirett tal-facilita jew tas-servizz
turistiku tal-istabbiliment, u ghandu jkun ibbazat fuq azzjonijiet,
rizultati jew inizjattivi li jkunu twettqu matul is-sena 2026.

F’kazijiet fejn in-Nominat/a tifforma parti minn kumpanija omm
internazzjonali jew barranija, in-Nomina ghandha turi b’mod ¢ar
il-kontribut dirett tar-rapprezentanza lokali. Inizjattivi, investimenti
jew progetti mwettga eskluzivament mill-kumpanija omm
barranija, minghajr involviment jew kontribut sostanzjali mill-
istabbiliment lokali, ma jitgisux validi ghall-finijiet ta’ dawn il-
Premijijiet. L-Applikanti ghandhom jipprovdu evidenza li turi li |-
inizjattiva tirrifletti l-azzjonijiet, l-investiment jew l-isforz tal-entita
lokali nnifisha u li ma kinitx immexxija principalment mill-
kumpanija omm barranija jew minn kwalunkwe klijent barrani.

L-evalwazzjoni tal-Premijijiet ghandha tinkorpora evalwazzjoni
mill-Kumitat ta’ Ghazla kif ukoll Evalwazzjoni Abbazi ta’ Data li
tirrizulta minn rispons moghti. In-Nominati huma kklassifikati fil-
kategorija taghhom bl-uzu ta’ metrici adattati skont il-kategorija,
imbaghad jinghaqdu mal-evalwazzjoni tal-Kumitat ta’ Ghazla biex
jigu stabbiliti r-rizultati finali.



Evalwazzjoni f’livell gholi Abbazi ta’ Data ghandha tkun iffukata
fuq:

» Prezenza Uffi¢jali — li jkollhom profil ivverifikat u accessibbli
fuq Pjattaformi Onlajn Irrikonoxxuti;

» Volum u Konsistenza ta’ Rispons —in-numru u r-regolarita
tar-rispons ricevut;

» Klassifikazzjoni bi Stilel - il-klassifikazzjoni medja globali
aggustata skont il-volum ta’ rispons;

» Prontezza biex jirrispondu — kemm malajr u b’mod kostruttiv
jigi indirizzat ir-rispons tal-klijenti;

» Sentiment —it-ton u d-dettall fir-rispons tal-klijenti li jaghti
stampa tal-esperjenza shiha tal-klijenti.

L-issettjar specifiku tal-kalkolu u l-pizijiet attribwiti lil kull settur
ghandhom jigu preskritti fil-metodologija adottata u approvata
mill-MTA.

Uzu ta’ Data ta’ Parti Terza u Integrita:

Huwa biss rispons moghti fil-perijodu ta’ evalwazzjoni li ghandu
jigi kkunsidrat, bl-uzu ta’ Profili Ufficjali vverifikati permezz ta’
process ta’ integrita tad-data. Profili jew rispons idduplikati, mhux
ufficjali jew manipulati jistghu jigu eskluzi mill-Evalwazzjoni
Abbazita’ Data, u jekk ikun hemm suspett ta’ manipulazzjoni ta’
rispons dan jista’ jirrizulta f’aggustamenti fil-puntegg jew
skwalifika. L-MTA ma hijiex responsabbli ghal kwalunkwe
kwistjonijiet u difetti relatati ma’ pjattaformi ta’ partijiet terzi, u
rispons mibdul jew imhassar wara d-Data tal-Ghelug ma jigix
ikkunsidrat waqt l-evalwazzjoni tal-Premijijiet tal-2026.

Ghall-Premju tal-Faddiem tat-Turizmu tas-Sena se jkun hemm
rebbieh wiehed u kandidat iehor bhala t-tieni kklassifikat ghal kull
settur eligibbli.



Tista’ tigi sottomessa Nomina ta’ impjegat wiehed biss minn
Negozju jew Kumpanija Eligibbli ghal dan il-Premju, u n-
Nominat/a trid taga’ taht wiehed mis-setturi eligibbli ghal din il-
kategorija. In-Nomina ghandha tkun ibbazata fuq il-prestazzjoni,
il-kisbiet jew il-kontribuzzjonijiet tal-impjegat matul is-sena taht
evalwazzjoni, jigifieri s-sena 2026.

Operatur tat-turizmu u tal-ivvjaggar, bhala Negozju jew Kumpanija
Eligibbli, jista’ jinnomina impjegat mit-tim tieghu stess u jista’
wkoll jissottometti Nominazzjonijiet ohra biex jinnomina gwida
turistiku wiehed u/jew operatur tat-trasport domestiku wiehed
li maghhom jikkollabora.

Fir-rigward ta’ dan it-tip ta’ Nominazzjonijiet, peress li l-Kumpaniji
tal-Gestjoni tad-Destinazzjonijiet jahdmu ma’ numru ta’ gwidi
turistici u operaturi tat-trasport domestiku, l-isem tal-Applikant
ghandu jibga’ strettament kunfidenzjali u ma ghandux jigi zvelat
f’ebda stadju tal-process, inkluz waqt ic-Cerimonja tal-
Premjazzjoni.

Filwaqgt li l-impjegat rebbieh tal-Premju tal-FHaddiem tat-Turizmu
tas-Sena jirCievi trofew, it-tim immedjat taghhom jibbenefika
minn sessjoni ta’ team-building, li taghti opportunita lit-tim
jiccelebra s-success tal-kollega taghhom u b’hekk ikun hemm
kontribut ghal tkabbir u kollaborazzjoni.

* Massimu ta’ 10 partecipanti ghal kull rebbieh ta’ kategorija
jistghu jibbenefikaw mill-attivita ta’ team-building offruta.

Fil-kaz ta’ Mikro-Negozji, l-Applikanti huma permessi jinnominaw
lithom infushom ghall-Premju tal-FAaddiem tat-Turizmu tas-Sena.
In-Nominazzjonijiet ghandhom jinkludu rispons u testimonjanzi
minghand klijenti u/jew partijiet interessati sabiex tigi zgurata r-
rikonoxxenza gusta tal-isforzi u l-kisbiet taghhom. L-impjegati



rebbieha minn Mikro-Negozji jigu ppremjati b’trofew u opportunita
ta’ tahrig specifiku ghall-industrija biex jghinhom fl-l1zvilupp
Professjonali Kontinwu taghhom.

Il-membri tal-Kumitat ta’ Ghazla jzommu d-dritt li ma jaghtu L-

ebda Premju f’xi jew f’kull kategorija jew settur jekk, fl-opinjoni
taghhom, in-Nominazzjonijiet kollha sottomessi ma jkunux ta’
valur sufficjenti.

Id-decizjonijiet tal-Kumitat ta’ Ghazla huma finali, minghajr
pregudizzju ghal kwalunkwe dritt ta’ revizjoni jew appell
disponibbli skont il-ligi applikabbli.

Ma ghandu jkun hemm l-ebda komunikazzjoni privata bejn
membri individwali tal-Kumitat ta’ Ghazla u l-Applikanti, in-
Nominati jew kwalunkwe rapprezentanti taghhom dwar il-kriterji
tal-ghazla, il-process u/jew id-decizjonijiet. Il-Kumitat ta’ Ghazla
jirrizerva d-dritt li jiftah komunikazzjoni ufficjali mal-Applikanti
jekk ikun hemm bzonn li jsiru intervisti ma’ Nominati waqt il-
process ta’ ghazla jew jitlob li jmur zjara fuq il-post. Il-process tal-
ghazla huwa ssorveljat minn nutar.

Il-Process ta’ Ghazla jibda wara d-Data tal-Gheluqg.

8. Premijijiet

[l-Malta Tourism Awards u s-setturi rispettivi taghhom huma s-
segwenti:

Kategorija A:
Setturi

Premju ghall-1zvilupp tat-Turizmu Responsabbli



Jistghu jigu sottomessi Nominazzjonijiet f’'wahda mill-kategoriji
segwenti:

~ Zvilupp tat-Turizmu Responsabbli: L-Agwa Taghlim tal-Lingwa
Ingliza

~ Zvilupp tat-Turizmu Responsabbli: L-Aqwa Centru ta’ Diving

~ Zvilupp tat-Turizmu Responsabbli: L-Agwa Trasport Domestiku
(inkluz Art u Bahar)

~ Zvilupp tat-Turizmu Responsabbli: L-Aqwa Attrazzjoni ghall-
Vizitaturi *
~ Zvilupp tat-Turizmu Responsabbli: L-Agwa Ivvjaggar u Turizmu

(Agenziji tal-lvvjaggar li jilgghu, Destination Management
Companies u Organizzaturi ta’ Eskursjonijiet)

~ Zvilupp tat-Turizmu Responsabbli: L-Aqwa Stabbiliment tal-lkel

~ Zvilupp tat-Turizmu Responsabbli: L-Aqwa Akkomodazzjoni (<75
kamra tas-sodda)

~ Zvilupp tat-Turizmu Responsabbli: L-Aqwa Akkomodazzjoni (>75
kamra tas-sodda)

* L-Applikanti ghandhom jimmarkaw il-kaxxa rilevanti fil-Formola
tan-Nomina sabiex jindikaw jekk |-Attrazzjoni Turistika hijiex
proprjeta privata jew proprjeta pubblika.

Kriterji

Nominazzjonijiet ghandhom jindirizzaw:

Turizmu Intelligenti u Digitalizzazzjoni; u/jew
Tahrig u Titjib tal-Hiliet fir-Rizorsi Umani; u/jew
Sostenibbilta u Dekarbonizzazzjoni; u/jew

Innovazzjoni u Thejjija ghall-Futur.



Ghandu jigi nnotat li risposta bhala ‘mhux applikabbli’ ghal
kwalunkwe wiehed mill-kriterji ta’ hawn fuq tigi penalizzata b’zero
marki. Ghaldaqgstant, Nominazzjonijiet li jissodisfaw diversi kriterji
jiksbu puntegg generali u klassifikazzjoni oghla.

Filwaqt li l-kriterji ta’ hawn fuq jigu evalwati minn Kumitat ta’
Ghazla, ser ikun hemm kriterju addizzjonali ta’ evalwazzjoni li ser
jigi applikat permezz ta’ mudell awtomatizzat li janalizza -
Prezenza Digitali tan-Negozji jew Kumpaniji Eligibbli li jkunu
nnominati taht il-kategorija tal-Premju ghall-Izvilupp tat-Turizmu
Responsabbli.

Kategorija B:

Setturi

Premju tal-Faddiem tat-Turizmu tas-Sena

Is-setturi segwenti huma eligibbli ghal Nomina:

~ Premju tal-Faddiem tat-Turizmu tas-Sena: Taghlim tal-Lingwa
Ingliza (Skejjel/Familji Ospitanti)

~ Premiju tal-Haddiem tat-Turizmu tas-Sena: Centru tad-Diving

~ Premju tal-Haddiem tat-Turizmu tas-Sena: Trasport Domestiku
(inkluz Art u Bahar)#

~ Premju tal-FAaddiem tat-Turizmu tas-Sena: Attrazzjoni ghall-
Vizitatur*

~ Premju tal-FAaddiem tat-Turizmu tas-Sena: Servizzi ta’ lvvjaggar
u Turizmu (Agenziji tal-lvvjaggar li jilqghu, Destination
Management Companies u Organizzaturi ta’ Eskursjonijiet)

~ Premju tal-Haddiem tat-Turizmu tas-Sena: Gwidi TuristiCi#

~ Premju tal-Haddiem tat-Turizmu tas-Sena: Stabbilimenti tal-lkel



~ Premju tal-Haddiem tat-Turizmu tas-Sena: Akkomodazzjoni
(<75 kamra tas-sodda)

~ Premju tal-Haddiem tat-Turizmu tas-Sena: Akkomodazzjoni
(>75 kamra tas-sodda)

* L-Applikanti ghandhom jimmarkaw il-kaxxa rilevanti fil-Formola
tan-Nomina sabiex jindikaw jekk [-Attrazzjoni Turistika hijiex
proprjeta privata jew proprjeta pubblika.

# L-operaturi tas-Servizzi tal-lvvjaggar u tat-Turizmu jistghu
jissottomettu Nominazzjonijiet fis-Settur tat-Trasport Domestiku
u fis-Settur tal-Gwidi Turistici rispettivament, minbarra
Nominazzjonijiet fil-kategorija taghhom stess.

Kriterji

Nominazzjonijiet li jissodisfaw diversi kriterji mil-lista segwenti
jircievu klassifikazzjoni oghla:

1. Il-haddiem wera prestazzjoni ezemplari fl-operazzjonijiet ta’
kuljum fl-2026;

2. Il-haddiem wera hiliet eccezzjonali fis-servizz lill-klijenti, li
marru lil hinn minn dak mehtieg biex tigi zgurata esperjenza
pozittiva ghat-turisti u l-vizitaturi fl-2026;

3. Il-haddiem wera kapacita ta’ tmexxija, kreattivita u xoghol f’tim
fl-2026;

4. Il-haddiem wettaq azzjonijiet li jisthoqqgilhom apprezzament, li
marru lil hinn mill-obbligi tax-xoghol, kemm fil-post tax-xoghol kif
ukoll permezz ta’ kontribuzzjonijiet esterni bhal partecipazzjoni
f’programmi ta’ Responsabbilta Soc¢jali Korporattiva (CSR), xoghol
volontarju ma’ NGOs irregistrati, jew inizjattivi ohra notevoli fl-
2026.



9. Rikonoxximent

Kategorija C:

Ambitu

Rikonoxximent ta’ Tema Specjali

Din il-kategorija tirrikonoxxi u ticcelebra ogsma godda u li ged
jespandu b’pass mghaggel fil-prodott turistiku Malti, li jaghtu
prominenza lil ogsma innovattivi u specjalizzati li jikkontribwixxu
ghad-diversifikazzjoni u l-arrikkiment tal-prodott turistiku ta’
Malta. Dawn l-ogsma jistghu jinkludu prodotti turisti¢i godda,
servizzi specjalizzati, esperjenzi unici jew approcci godda ghall-
ospitalita u l-promozzjoni tad-destinazzjoni. Din il-kategorija hija
mahsuba biex tenfasizza u tirrikonoxxi nice¢ emergenti fis-settur
turistiku, u mhux biex tidentifika rebbieh uniku. Ghaldaqgstant, ser
jinghata rikonoxximent lill-entitajiet, organizzazzjonijiet jew
individwi kollha li jkunu taw kontribut sinifikattiv ghall-izvilupp tal-
gasam tematiku partikolari.

It-tema specjali ghas-sena 2026 hija “Turizmu Religjuz u tal-Fidi”.

Eligibbilta

Biex ikunu eligibbli, in-Nominati jridu juru tkabbir sostnut u li jista’
jitkejjel fuq perijodu ta’ tliet snin konsekuttivi (2024-2026), sostnut
b’evidenza ¢ara ta’ inizjattivi.

In-Nominazzjonijiet ghal din il-kategorija jistghu jigu sottomessi
minn entitajiet involuti direttament fil-promozzjoni u l-izvilupp tat-
tema partikolari li tkun ged tigi evalwata, b’mod specifiku fir-
rigward tas-suq turistiku, jigifieri:



J Operaturi tat-Turizmu Licenzjati;

o NGOs irregistrati;
o Entitajiet Pubblici; u
o Organizzazzjonijiet ohra u/jew individwi li ma jkunux
direttament involuti f’xi attivita kummercjali relatata mat-
tema.

Kriterji

Fl-evalwazzjoni taghha, il-Kumitat ta’ Ghazla jikkunsidra (-
originalita u d-distintivita tal-gasam turistiku, il-kontribuzzjoni
tieghu ghall-kompetittivita tal-industrija tat-turizmu Maltija u sa
fejn jilhaqg id-domanda dejjem tikber tas-suq filwaqt li joffri
esperjenza pozittiva lill-vizitatur.

In-Nominazzjonijiet eligibbli kollha f’din il-kategorija se jigu
pprezentati b’¢certifikat u l-inizjattivi nominati ser jissemmew waqt
ic-Cerimonja tal-Premjazzjoni, li se sservi bhala pjattaforma biex
tkun i¢celebrata din it-Tema Specjali.

Kategorija D:

Dan ir-rikonoxximent huwa ddedikat esklussivament lill-persuni
jew entitajiet formalment imhabbra bhala rebbieha tal-Gozo
Tourism Awards mill-Gozo Tourism Association. Ir-rebbieha
jinghataw Certifikat ta’ Rikonoxximent wagqt ic-Cerimonja tal-
Premjazzjoni.

10. Kriterji ta’ Evalwazzjoni u Pizijiet



Kategorija A: Premju tal-1zvilupp tat-Turizmu Responsabbli
Nominazzjonijiet ghal kull wiehed mis-segwenti:

~ Zvilupp tat-Turizmu Responsabbli: L-Aqwa Taghlim tal-Lingwa
Ingliza
~ Zvilupp tat-Turizmu Responsabbli: L-Agwa Centru tad-Diving

~ Zvilupp tat-Turizmu Responsabbli: L-Aqwa Trasport Domestiku
(inkluz Art u Bahar)

~ Zvilupp tat-Turizmu Responsabbli: L-Aqwa Attrazzjoni ghall-
Vizitaturi
~ Zvilupp tat-Turizmu Responsabbli: L-Aqwa Ivvjaggar u Turizmu

(Agenziji tal-lvvjaggar li jilgghu, Destination Management
Companies u Organizzaturi ta’ Eskursjonijiet)

~ Zvilupp tat-Turizmu Responsabbli: L-Aqwa Stabbiliment tal-lkel

~ Zvilupp tat-Turizmu Responsabbli: L-Agwa Akkomodazzjoni (<75
kamra tas-sodda)

~ Zvilupp tat-Turizmu Responsabbli: L-Aqwa Akkomodazzjoni (>75
kamra tas-sodda)

Tabella ta’ Kriterji



Informazzjoni ta’ Kriterja Evalwata mill- | Mistoqsija - Puntegg

Formola tan-Nomina massimu
Prezentazzjoni tan-Negozju Q1-5
Kwalita Generali tal-Inizjattiva Q2-10
Implimentazzjoni Effettiva Q3-10
Impatt fuq Turizmu Intelligenti u Q4a -5

Digitalizzazzjoni

Impatt fuq Tahrig u Titjib fir-Rizorsi Umani | Q4b -5

Impatt fug Sostenibbilta u Q4c -5
Dekarbonizzazzjoni

Impatt fuq Innovazzjoni u Thejjija ghall- Q4d -5
Futur

Fajls imtella’ u Prezentazzjoni Q5-5

Prezenza Digitali Q6-5

Puntegg Massimu Totali — 55

mwettga matul is-sena 2026.

Kategorija B: Premju tal-FHaddiem tat-Turizmu tas-Sena fis-setturi
segwenti:



~ Premju tal-Faddiem tat-Turizmu tas-Sena: Taghlim tal-Lingwa
(Skejjel/Familji Ospitanti)

~ Premju tal-Haddiem tat-Turizmu tas-Sena: Centru tad-Diving

~ Premju tal-AHaddiem tat-Turizmu tas-Sena: Trasport Domestiku
(inkluz Art u Bahar)

~ Premju tal-FAaddiem tat-Turizmu tas-Sena: Attrazzjoni ghall-
Vizitatur
~ Premju tal-Faddiem tat-Turizmu tas-Sena: Servizzi ta’ lvvjaggar

u Turizmu (Agenziji tal-lvvjaggar li jilgghu, Destination
Management Companies u Organizzaturi ta’ Eskursjonijiet)

~ Premju tal-Haddiem tat-Turizmu tas-Sena: Gwidi TuristicCi

~ Premju tal-Haddiem tat-Turizmu tas-Sena: Trasport Domestiku
(inkluz Art u Bahar)

~ Premju tal-AHaddiem tat-Turizmu tas-Sena: Stabbilimenti tal-lkel

~ Premju tal-Haddiem tat-Turizmu tas-Sena: Akkomodazzjoni
(<75 kamra tas-sodda)

~ Premju tal-Haddiem tat-Turizmu tas-Sena: Akkomodazzjoni
(>75 kamra tas-sodda)

Tabella ta’ Kriterji



Informazzjoni ta’ Kriterja Evalwata mill- Mistoqsija -

Formola tan-Nomina Puntegg
massimu

Prestazzjoni ezemplari fl-operazzjonijiet ta’ Q1-15

kuljum

Hiliet eccezzjonali fis-Servizz lill-Klijenti Q2 -15

Hiliet ta’ tmexxija, kreattivita u xoghol f’tim Q3 -15

Azzjonijiet li jisthoqqilhom apprezzament li Q4-10

possibbilment jinkludu programmi ta’
Responsabbilta Soc¢jali Korporattiva
(CSR)/xoghol volontarju

Fajl imtella’ Q5-5

Puntegg Massimu Totali — 60

mwettga matul is-sena 2026.
11. Ligi Applikabbli u Rizoluzzjoni ta’ Tilwim

Dawn it-Termini u l-Kundizzjonijiet huma rregolati minn u
interpretati skont il-ligijiet ta’ Malta. Kwalunkwe tilwima li tirrizulta
minn jew b’konnessjoni ma’ dawn it-Termini u l-Kundizzjonijiet
ghandha tkun soggetta ghall-gurisdizzjoni eskluziva tal-grati ta’
Malta, minghajr pregudizzju ghad-dritt ta’ kwalunkwe persuna li
tfittex revizjoni amministrattiva skont il-ligi applikabbli.




12. Fazi Finali u Thabbir tar-Rebbieha

In-Nominati eligibbli kollha se jigu mistiedna ghac-Cerimonja tal-
Premjazzjoni li se ssir f’Mejju 2027. [l-Kumitat ta’ Ghazla se

jaghzel b’mod preliminari numru ta’ Nominati minn kull Kategorija
bhala finalisti. Ir-rebbieh u kandidat iehor bhala t-tieni kklassifikat
minn kull Kategorija jithabbru waqt i¢-Cerimonja tal-Premjazzjoni.

L-Applikanti jistghu jkunu mistennija jikkollaboraw billi jipprovdu
kull informazzjoni mehtiega mill-Kumitat ta’ Ghazla. Jistghu wkoll
jintalbu jattendu intervista mal-Kumitat ta’ Ghazla.

In-Nominati u n-Nominazzjonijiet li jitqiesu ineligibbli jigu
infurmati permezz ta’ posta elettronika.



